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Chatbots and Virtual 
Assistants

Virtual Assistants and Chatbots
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Likely to be defined as:

Predictive - Supervised “I am looking for something specific”

Classification - Unsupervised “I am looking for patterns in the data”

Generative AI - Reinforcement/Deep Learning “Based on the data, what can this do?” Adopted from Red Hat



AI skal ikke være Teknologi Projekter



AI skal løse problemer i den virkelige
verden



Verden er designet til mennesker



Når vi udvikler AI systemer skal de 
være designet til rigtige mennesker i 

den virkelige verden



Hvordan sikrer vi 
forankring af AI løsninger?



Organisation





Strategi og Roadmap
skal ejes af 

ledelsen og forretningen



AI løsningerne
skal udvikles sammen med 

medarbejdere og kunder





Cases



Optimer 
kvalitetskontrol
med Computer Vision









Der er ingen der går på arbejde for at 
lave et dårligt stykke arbejde



Det skal ikke være overvågning men 
derimod motivation (gamification) for

medarbejderne



Low Fidelity Prototype







Low Fidelity Usability Test



High Fidelity Prototype





Skærm med Feedback

High Fidelity Usability Test



Mærkbar adfærdsændring baseret på 
feedback



Udvikling
af

Maskinlæring



300+ billeder



Billederne var “billige” da der blot blev 
benyttet et GoPro på et stativ med lys



Labeling til supervised learning 
kostede mandetimer fra eksperterne



2 eksperter har separat vurderet 
billederne og er enige i 50% af 

tilfældene over 5 klasser



Klasser absolut difference (Danish Crown)

0 1 2 3 4

51% 40% 4% 2% 3%



Uenige om 
visuel blod 
havde 
indflydelse 
på kvalitet



Med 5 klasser og ML kan vi opnå 58.5% 
nøjagtighed



Med 2 klasser og ML kan vi opnå 84% 
nøjagtighed



Mange optimeringspotentialer



Det giver kontinuerlig indblik i 
kvaliteten



Automatisk dokumentation af kvalitet
på batches



Dokumentation på batches kan bruges
af kvalitetsafdelingen



Løsningen giver inline feedback til 
slagterne som er interesseret i at øge

kvaliteten



Mulighed for objektiv feedback
mellem mester og slagter



Photoshoot test.avi

Video

http://drive.google.com/file/d/1SSoULm4YwKy6CLgx3dU3z7mc0cN5Tn1h/view
https://drive.google.com/file/d/1SSoULm4YwKy6CLgx3dU3z7mc0cN5Tn1h/view?usp=drive_link


Opsummering



Kom i gang med AI
med Medarbejderen i fokus



1.

Forstå 
arbejdet

(UX)



2.

Skab en 
Business 

Case



3.

Test 
Teknologi
en (PoT)



1. 3.2.

Forstå 
arbejdet

(UX)

Skab en 
Business 

Case

Test 
Teknologi
en (PoT)



Find os på 
LinkedIn!
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