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Fra manuelle rutiner til intelligente workflows
sadan skaber n8n veerdi i hverdagen
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Det skal vi tale om |1 dag
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Kort introduktion til n8n

Automatisering, selv uden kodeerfaring
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Hvorfor n8n?

n8n er en fleksibel open-source platform, som friger tid ved at automatisere dine gentagne opgaver

oo{ n8n
% Drag-and-drop interface B 3 E E Dn :
% 500+ integrationer B “ e B i
% Node-baseret workflow @ h‘ @ Q I
% Mulighed for at udvide med {ZLE E te | @
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Fleksibilitet og hosting options

- valget er dit

n8n Cloud

- Hosted af n8n-teamet




Fleksibilitet og hosting options

- valget er dit

n8n Cloud Self-hosted

- Hosted af n8n-teamet - Fuld kontrol over data
» Hurtig opstart, ingen opsaetning - Kan kare on-premise eller i egen cloud
- Skalérbar og vedligeholdelsesfri - Open source — tilpas alt efter behov
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Automatisering handler ikke kun om effektivitet

- det handler ogsa om at frigore tid og ressourcer

“Virksomheder bruger i gennemsnit 30% af deres arbejdstid
pa gentagne, manuelle opgaver”

(Citat: ChatGPT)



Kundecase med FOTOGRAFIT

n8n anvendt | praksis
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nordic underwater imaging & light



FOTOGRAFIT

Dybt nede | specialviden, Nordeuropas starste forhandler af undervandsudstyr
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Laer din kundes forretning at kende

- sa ved du hvor der bar saettes ind

* Ved at kende din kundes forretning, er det lettere
at forsta deres udfordringer, og hvor man bedst
kan saette ind

- Hvem havde forestillet sig at man i
dykkerbranchen kunne drage nytte af Al?

» Dykkerbranchen er blot et eksempel, alle
brancher kan opna en gevinst ved at lave simple
automationer.




Customer Pains
Hvad var de helt store udfordringer hos FOTOGRAFIT?

% Mange manuelle og tidskreevende processer

Specialviden pakreevet for at kunne sammensaette
lgsninger

% Informationer vanskelige at tilga pa farten



Nar kompleksitet struktureres
- hvad var det ved n8n der tiltalte FOTOGRAFIT?

D hero

- n8n var afgagrende for enkelt at koble systemer som Herodesk (beskeder) og Rackbeat
(lagersystem) sammen

- Fleksibilitet (Human in the Loop & Self-hosting) var essentiel for FOTOGRAFIT

- Automatiser manuelle opgaver, og lad mennesket kvalitetssikre output

* Input via simpelt webinterface




Det har FOTOGRAFIT Casen laert os

- Hvad gik godt, og hvad gav udfordringer undervejs?

% Hvordan kombinerer vi Al, automatisering og menneskelig
degmmekraft for smartere workflows?

> Hvad sker der, nar data fra jeres vigtigste partner er
upalidelige?

> FOTOGRAFIT viser, hvordan automatisering frigiver tid til
det, der virkelig skaber veerdi — nemlig kunderne.




80/20-reglen (Pareto-princippet)

80% af resultaterne kommer ofte fra 20% af indsatsen.

Eksempler:

% 80% af salget kommer fra 20% af kunderne

% 80% af fejlene skyldes 20% af arsagerne

% 80% af veerdien skabes af 20% af aktiviteterne

Essensen:
Fokusér pa de vigtigste 20% — de skaber storstedelen af effekten, ogsa nar det gaelder Al.




Intelligente workflows

Eksempel pa opbygning af et n8n workflow



FOTOGRAFIT ChatBot workflow

Triggere




FOTOGRAFIT ChatBot workflow

Al-Agent, LLM og hukommelse
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FOTOGRAFIT ChatBot workflow

Resisond to Webhook

When chat message
- received

Model Website Search Tool Tool
complate: chat



HTML side forbundet til workflow via Webhook

FOTOGRAFIT ChatBot, simpelt brugerinterface med stor effekt
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Guardrails & MCP Servere

Hold din Al | kort snor



Guardrails & MCP Servere i praksis

Nar Al skal kende sine greenser

- MCP server sikrer kontekst og data (bro)
- Guardrails pauser workflow ved fejl

- Guardrails sikrer en robust og stabil lasning




Guardrails & MCP Servere i praksis:

Nar Al skal kende sine greenser

Expression
Anything inside {{ }} is JavaScripl. Learn more

f HeroDesk AI Agent System Prompt

Current date: {{ $now.format("DD HH:mm") }}

## Tool Selection
- xxHeroDesk datax* (tickets, conversations, contacts) - MCP HeroDesk Tool

- #«xRackbeat datax* (customers, offers, orders, invoices, availability, products) -» MCP Rackbeat Tool
- ++*Mall operationsxx (create draft, send emall) - MCP Mail Tool
- #+*FOTOGRAFIT websitex+ (specs, prices, products, links) - FOTOGRAFIT Website Search Tool
- %*Calculationsxx = Calculator Tool
- %*FOTOGRAFIT status«+ = FOTOGRAFIT Status Tool
pa——

i+ Memory Usage
**Check memory firstxx: Before using tools, check if the requested information is already in memory from previous
queries. This speeds up responses and avoids redundant API calls.

iH# Response Formatting Rules

#HHt 1. Completeness

- Return complete tool responses without summarization
— Thnelude all fialde fram tanl antnut




Herodesk MCP Server

Separate veerktgjer til en given opgave

@ Herodesk MCP

Server Trigger

Get Tags Tool Get User Tool Get Conversation Get Contact Tool Prepare Add New
GET: https://api.herode...  GET: hitps://api.herode... Tool GET: hitps://api.herode... User Tool
GET: https://api.herode...



MCP Server instruktion

Flow og struktur er altafgerende

&3 Get Conversation Tool

Parameters Settings

Description

Tool: MCP Get Conversation
Fetches HeroDesk conversation data with server-side filtering.

A CRITICAL - Contact vs Conversation Filters:

This tool ONLY accepts conversation-level filters. It does NOT accept contact attributes (email, phone, firstname, lastname).

e

ITf you need to search by contact information, you MUST follow this workf low:
1. First use "MCP Get Contact" tool to find the contact_id
2. Then use that contact_id in this tool

Operations:

« list_conversations — accepts the following filter parameters (exact names required):

~ inbox_id (integer) — Filter by Inbox ID

~ channel_id (integer) — Filter by Channel ID

—- contact_id (integer) — Filter by Contact ID

- user_id (integer) — Filter by User ID

~ tag_id (integer) — Filter by Tag ID

~ status (string) — Filter by status. Valid values: "pending", "open', "closed", "draft"

+ get_conversation_by_id — fetch a single conversation by path param /conversations/{id} k /

A KR e & mem s P e 4 I A

£l —_ -_ P T I e e et



Human in the loop (HITL)

Bring specialisterne 1 spll



80/20 Reglen sat i spil hos FOTOGRAFIT

- Mennesket gar forskellen

FOTOGRAFIT brugte dyrebar tid pa manuelle opgaver som at
oprette brugere i to systemer og sammensaette tilbudskladder 00.(_-: n8n

Al skal klare 80% af opgaven, og HITL
(Human in the Loop) sikrer kvaliteten af de sidste 20%

De 20% sikrer, at specialviden og komplekse vurderinger forbliver
menneskelige



RITL - Human in the loop

Nar specialisten bliver en del af flowet

FOTOGRAFIT szelger komplekse underwater housings,
hvilket kraever specialviden for at sikre, at alt udstyr er
indbyrdes kompatibelt

Al kan forberede 80% af lgsningen ved at sgge i
Al — 80% | flowcharts fra producenterne (Supabase Vector Store)

Dette princip sikrer, at unik domaeneviden bliver
inkorporeret, og kvaliteten af output forbliver hgj



Fra samtale til tilbudskladde
Dialogen som driver

% Opretter kunde i to systemer (Herodesk/Rackbeat)

Tilbudskladde

% HITL via chat ved manglende obligatoriske informationer

% Specialister handterer de resterende kritiske 20%




Taenk h@]t - tal klart “Problemet er, at der findes

Sadan far du Al til at give bedre svar utallige ID’er...og nér man
spgrger sa uprazcist, far man
sjeeldent det svar
man gnsker.”

- Undga tvetydige spgrgsmal (“Find ID 3768”)

Contact 1D

Inbox_ID
User ID

Tag_ID
Conversation_ID

Parent ID

Message_|D

Channel ID




Taenk hoit - tal klart

Sadan far du Al til at give bedre svar “Find Conversation id 3768 i
Herodesk. List Dato, Emne og et

kort sammendrag af samtalen”

- Undga tvetydige spgrgsmal (“Find ID 3768”)

- Klarhed giver hgjere kvalitet og hurtigere svar

S

» Veerdifuld kompetence at kunne
kommunikere klart med Al



Nar fejl bliver breendstof for forbedring
Deep Dive

—> Tredjeparts APl’er har fejl (f.eks. datatyper)

% Sporing og logging af uventede fejl

% Byg robuste n8n-workflows



Evaluation

Seet pris pa de svar du far



Evaluation

Seaet pris pa de svar du far

- Fang fejlene, for de rammer brugeren

- Skab stabile og palidelige workflows over tid Alruns 10
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Valg af sprogmodel (LLM)

Kvaliteten af output afhcenger | hgj grad af dette

ot

- OpenAl, Google Gemini, Mistral Al, Claude etc.
- En dyr sprogmodel er ikke altid det optimale valg @ OpenAI

- Veelg med omhu, det kan hgjne bade kvalitet og hastighed

o 5
Gemini

* Claude




Agenter pa farten

Prioritering og eftfektivitet

% Fremtid: Betjening via stemmekommandoer
% Agent prioriterer beskeder (Telegram notifikation)

% Undgar at miste kritiske ordrer



Dagens Laering
Hvad du kan tage med dig herfra

- Hvad er den ene tidskraevende process i din hverdag, der har brug for en 80/20 lgsning?
* Fejl er din kilde til lzering og bedre workflows (Guardrails)

- Styrk partnerskabet (Al/Menneske)



Tak fordi du lyttede med

Connect gerne

Thomas Fechtenburg

https://www.fechtenburg-visuals.com
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