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Hvem er jeg?

Stødte først på Generative AI i 2019/2020

Arbejdet med digital marketing og SEO siden 
2014

Jeg er på ingen måde programmør/udvikler

AI Point of Contact hos Searchmind

Leder for 3 afdelinger med mellemledere og 
faglige leads

I får slides!

Karsten Hansen
Director of Owned Media





Hvem er Searchmind?

Digitalt marketing bureau i Aarhus C

5 afdelinger med 2-6 medarbejdere i 
hvert team

Ca. 50 medarbejdere i alt

Gennemsnitsalderen er 30-35 år

“Flad” virksomhed - Meget lidt hierarki 
“Den bedste idé vinder”

2-3/50 har selv startet AI projekter 



Hvem er I?

Små / store virksomheder?

AI erfaring? ChatGPT? Claude? 

Ledere? Beslutningstagere?



Del 2

Del 1

Inspiration
How to
Use cases

Rejsen
Struktur
Ledelse 
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Hvem har 
bolden?



Pernille har bolden hos os, når det handler om AI. Hun 
ung, ny i teamet og har virkeligt viljen til at lære.

Anonym Marketingchef 
Virksomhed med 200+ medarbejdere
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Don’t delegate AI to your 
minions. Learn.

Rishad Tobaccowala
Senior Advisor, Publicis Groupe



Google: Annoncør barriere for AI 
implementering i marketing

44%

42%

36%

“Uvished omkring hvilke AI tools vil 
være mest brugbare”

“Begrænset viden, eller 
know-how”

“Manglende tillid til AI / Frygt for 
fejl”

Kilde: Google AI in Marketeer Journey, April 2024. Google Partner Summit 2024



Hvor skal vi 
starte?



AI PROJEKTER / OPGAVER

34

OPTIMERING & AUTOMATIONS

100%

RUMRAKETTER

0%



Stage 2Stage 1

Timings & stages

Optimering & Effektivisering Innovation

Organisering

Profitoptimering

Procesoptimering

Adaption



Task / Process

Beskrivelse

Who?

Afdeling

Frekvens

Standardiseret

Varians

ROI Potentiale

Metode

Tid brugt årligt AI / Automation Score

Business 
Case



Frekvens

Standardiseret

Varians

ROI Potentiale

Ændringer / Eksterne faktorer

Hvor ofte udføres denne opgave på et år? F.eks. 1 gang 
i ugen x 6 medarbejdere = 312 gange.

Udføres opgaver baseret på en standard process, dvs. 
Udførsel er relativt ens. Eksempel: Annoncetekster til 
Facebook kampagner

I hvor høj grad varierer måden at udføre opgaven? 

Har vi omkostninger til opgaven i kr/øre? F.eks. til 
eksterne, tools, eller andet. Hvor meget tid bruger vi 
på at udføre opgaven?

Ændres der i teknikken for at løse opgaven ofte? Eller 
andre eksterne faktorer. EKsempel: Interface på 
platform man vil have data fra ændres ofte. 



https://2ly.link/20tVw

https://2ly.link/20tVw


5730 minutter

95,5 timer

2,5 arbejdsuge?

=
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Skal vi arbejde d. 23 december?

Hvor ligger vores nye logo henne? Jeg kan simpelthen ikke finde det i Drive

Pensionsordning? Det kan jeg mærke jeg lige skal læse op på. 

Kender vi nogle Shopify udviklere vi kan anbefale?
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🤖

2,5 arbejdsuge? Løsning: Vores egen AI på Slack



Business 
Case

Proof of 
concept STAGING

DEPLOY

PROS & 
CONS?



Business 
Case: 

2,5 uge

Proof of 
concept: 
1 time 

🤖

Interface 
til at 

snakke 
vores data 

med 
OpenAI

Data
Dump

API til 
Custom 

Assistent

Integration 
mellem 

OpenAI API 
og Slack

PR

CONS: 
Videnskrav

Driftsikkerhed

PROS:
Efterspørgsel
God feedback

Showing vs. telling
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System 
instructions - 
Regler for din 
assistent

Vector store 
er dataen 
som GPT 
kigger i. 

GPT model, 
der bruges





Hvor ofte skal Zapier gøre 
dette?

Datakilde til Zapier (Sheet 
med fødselsdage og navn)

Snak med ChatGPT

Find GIF med fødselsdagshilsen

Send besked til specifik Slack 
kanal



Snak med ChatGPT



Q1

Q3 Q4

Q2



Use cases / Zapier

Opkobling til e-commerce system f.eks. 
Shopify >
Output dagligt salgsresume til Slack / 
Teams.

Opsummer store mængder fra Google 
Sheets til tekstoutput fra OpenAI / GPT. 
Output til Gmail / Andet e-mail system.  

Pros / Cons

Brugervenligt
Mange integrationer 
Billigt at komme i gang
Passer godt til lav volumen

Passer ikke godt til høj volumen / frekvens
(Driftsikkerhed falder)
Mere kompleksitet, flere fejl
Koster mere end make.com 
Sikkerheds issues



Autopilot til nye 
produktkategorier





Trigger



Custom AI 
Assistant API 
trænet på 
kundens data + 
tekster

Google Sheet 
med AppScript 
kalder OpenAI 
Assistenten, når 
2 celler udfyldes 
med data

Når brugeren 
godkender tekst 
i Google Sheet 
sendes data til 
Make

Make opretter 
kategorien med 
url, titel, 
produkt tags og 
tekst i HTML i 
Shopify

SEO Keywords 
analyse  data 
skydes ind



AppScript koden er lavet 
100% med ChatGPT





Use cases / Make

Træk Shopify salgstal til et Google Sheet 
automatisk

Skriv automatisk tekst med OpenAI til alle 
nye kategorier som oprettes i Magento / 
Shopify / WooCommerce

Pros / Cons

Brugervenligt
Integrationer til ALT
Specifikke færdigbyggede integrationer
Billigere end Zapier
Passer godt til lav volumen
Kan håndtere stor kompleksitet i flows

Passer ikke godt til høj volumen / frekvens
(Driftsikkerhed falder)
Mere kompleksitet, flere fejl
Custom kode er meget begrænset
Sikkerheds issues



🛑 AppScript

https://2ly.link/20tdC https://2ly.link/20tdF

https://2ly.link/20tdC
https://2ly.link/20tdF


Det næste niveau
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Sværhedsgrad

ChatGPT

ChatGPT 
Assistent

GPT model 
API

GPT API
Assistent

Cursor AI

Projects

Udvikler

LLaMa

API
Projects API



Sværhedsgrad

ChatGPT

ChatGPT 
Assistent

GPT model 
API

GPT API
Assistent Cursor AI

Projects Udvikler

LLaMa

API Projects API

Prompting / Chat interface API og Automations Low code / WebApps



https://karsten-talk-review.replit.app/



NuFør

Koden

Hosting

Test lokalt

Database

?

1 dag 10 minutter













Spørgsmål?



På dagen misforstod jeg spørgsmålet her og sagde man skulle 
oprette en assistent og træne den i OpenAI - også bruge den i Replit. 

Efter at have reflekteret over hvad der egentligt blev spurgt om: 
Replit har API adgang til OpenAI og kan derfor godt både oprette 

assistenter og træne dem i OpenAI via denen API.

Dagens oplæg var målrettet begyndere og der er helt sikkert noget 
serveropsætning mm. bag en WebApp fra Replit, hvis det skal bruges 

på stor skala. Omvendt hvis det er til interne mindre teams / 
personlige tools er der ikke de samme krav. 

Jo, det er sandt de eksempler jeg har haft med i dag har primært 
været bottom up, men jeg kan ikke understrege nok, hvordan vores 

erfaring har vist at det er et vigtigt ledelsesmæssigt område at 
arbejde med og have en plan for. 

“Hvad gør man ift. OpenAI / Make / Zapier ift. IT 
sikkerhed?”

“Har du ikke har vist deployment fremfor 
production ift. Replit mm.?”

“Kan man springe over at bruge OpenAI og træne 
en assistent direkte igennem Replit?

“Eksemplerne du havde med ift. projekter, har det 
ikke været mere bottom up end top down?”

Jeg vil understrege at Zapier og Make er store virksomheder med 
muligheder for bla. 2-faktor login mm. Jeg vil anbefale man går i 

dialog med sine interne IT teams. 



We mind your business

Karsten Hansen
Director of Owned Media
kh@searchmind.dk

https://2ly.link/20tdd





Kåringer

Børsen Gazelle x4

Global Search Awards 2023

Succesvirksomhed 2022

Nomineringer

Youtube Works Award

European Search Awards 2023 og 2024

Global Search Awards 2022, 2023 og 2024

EY Entrepreneur of the Year 2022

European Paid Media Awards 2024

Partnerskaber

Google International Growth Partner

Google Premier Partner

Meta Business Partner

PriceShape Partner

DataFeedwatch Partner

Klaviyo Master Partner


