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Hvad jeg gerne vil give jer
med

% GenAl er en vild teknologi - alligevel er det
meste foran os

% GenAl er en tilgeengelig teknologi og vi bar
bruge den i danske virksomheder

% Det er ikke sa sveert at komme i gang med
GenAl




Vi har ledelses involvering
| DK har vi en Al styregruppe som er 4 direktgrer samt Al-specialister. Den
globale “CEQ” for PwWC er med i den globale Al-strategi gruppe.

Vi investerer
PwC har investeret mere end $1mia i GenAl og fortsaetter med at investere i

Al teknologi

Vi udddanner
Vi har udviklet kurser i GenAl som medarbejdere deltager i. | Danmark har
here end 1.000 personer gennemgaet uddannelse i GenAl

Vi udvikler
PwC har udviklet ChatPwC samt en raekke Al-Igsninger bade til kunder og
specifikke interne opgaver

Vi laver partnerskaber
Vi har partnerskaber med en raekke steerke Al-spillere eks. Harvey, SAP,
Microsoft, ContractPodAl, Icertis, OpenAl m.fl. Og der kommer nye til.

Vi samarbejder med vores kunder om Al-rejsen
Vi hjeelper vores kunder med at komme i gang, videre eller udvikle
lasninger indenfor Al

| Welcome to ChatPwC

The Al tool to help you get work done.




Den teknologiske udvikling med GenAlI er foran os
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Warren McCullough and
Walter Pitts proposed
first mathematic model
for building a
“Neural Network”

PwC

“Artificial Intelligence”
officially introduced by
Alan Turing John McCarthy

“Machine Intelligence”

1950

Generative Al the
key component of
this boom. Founding
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GenAl har veeret undervejs
laenge, alligevel er det
meste foran os

Fremtiden kommer til at skubbe til tingene
for at skabe en endnu hgjere grad af
“human-like” All.

Udviklingen sker pa mange planer:

Model optimering

Applikationer

Data

Arkitektur

Al sikkerhed

Tilgeengelighed

Og sa vil omkostningerne falde....
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Mulighederne med GenAl er ogsa foran os

yob o4 $

32% svarer at de indenfor de sidste 12

) maneder har adopteret GenAl O
25% svarer de ma aendre kurs hvis eksistere ¢

om 10 ar (45% globalt)

31% svarer at de indenfor de sidste 12

maneder har aendret tech-strategi pga GenAl
o

48% svarer at den teknologiske udvikling

driver forandringen

69% svarer at de erkender at det kreever nye
kompetencer at fa gang i GenAl

54% svarer at GenAl vil 2ndre maden
virksomheden opererer og interagere pa
(70% globalt)

o  70% svarer at GenAl betyder min. 5%

effektivisering. 25% tror pa 15+%
effektivisering

PwC



GenAlI kan vi bruge i mange steder 1 virksomheden

Der er masser af relevante use cases for alle afdelinger i en virksomhed. Her et udpluk:

Product & Innovation Operations Go To Market Customer Success Back Office

: Marketing & . . Customer .
Operations, Management Sales & Channel |Pricing & Customer . Compliance &
PG (DR el & Provisioning Custc_m_u?r Enablement Revenue Growtr_l & Care Finance Reporting
Acquisition Retention

Rapid Prototyping RFP/RFI & Contracting Guided Selling through Al Early Issue detection Trial Balance Mining

Conversational

Requirements Analysis Virtual Agent

Rapid Cost Takeout Al driven Quoting Financial analysis

Software Coding
Assistance

Automatic Test Case &
Script Generation

IT Asset Management Intelligent CLM Knowledge Management K3 Memo and reporting

ESG/Know your supplier Content creation Agent and chat assist Legal update

Personalised Customer
experience

Predictive Corrective
Actions

Order Fulfillment
Management

Documentation Market insights and analytics Contract management

User stories Market and channel expandition Next best offer Automatic approval

/A Persona test '/ Procurement Sourcing /4 Customer feedback 74 Human-like interaction [@ll Fraud detection

Applied Al compass: https://pages.pwc.de/applied-ai-compass-app/
PwC | Al



Eksempler pa hvor teknologien er i dag

Fra dansk thter og Rolf Til finsk Ritter og Rolf pa 30 sec.

GenAl er bade tekster, billeder, videoer,

music og meget mere

Fra tekst Til billede
e Hurtig overseettelser af tekster til mange sprog Kan du hjeelpe med at lave et billede til en s
e  Hurtig oversaettelse af videoer workshop om Al i praksis, som jeg skal holde. D Ewﬁngplﬂa,appgeﬁoss:}!ggm: @
° Videoer og billeder kan skabes via “prompts” Det skal veere om praktisk anvendelse af GenAl Dl @ g O . @ .
e Indsazette billeder og fa beskrivelser (endda SW kode) g diea
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Det giver os mulighed for at genteenke vores tilgang til alt fra produkt manualer, marketing videoer,
treeningsmateriale, dialog med kunderne, nye markeder og meget mere.
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http://www.youtube.com/watch?v=__I2U712ojs
https://docs.google.com/file/d/1mFMFYULtjhkIJCQWM9r6-PEC6GU-RYhb/preview

Eksempler pa hvor teknologien er i dag

GenAl kan bruges til at lave nyt - uanset
om hjemmesider, podcast, krav til IT,

forslag til produkter, virtuelle assistenter
0g meget mere

Hurtig udkast til en hjemmeside

e Fra tekster til podcast eller video

e Vikan bruge viden fra internettet til at spgrge om ideer,
komme med eksempler

e Vikan dele egne produktbeskrivelser og bede om
forslag

e Vikan lave brugertest

e Vikan lave bade krav, software, test og dokumentation

°
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Fra fa spgrgsmal

Navn, beliggenhed, beskrivelse.

Fra en simpel prompts

Du skal lave en markedsanalyse og komme med ideer til
innovation og udvikling. Virksomheden [XX] fra branchen
[YY] vil gerne inspireres til nye ydelser og services, som
er relevante at tilbyde deres kunder. Kom gerne med
eksempler fra andre fra samme branche, sa dine forslag
er sa konkrete som mulig

komme hurtigt videre

Tl design forslag

(O FBN test

Unite.
Collaborate.
Succeed.

Til seks forslag med eksempler

5. Investornetvaerk og vaskstplatfon

3. Eksklusive Pe

o Eksempel fra Vi

udfordringer og

Netveerksorganid og modes regel

ydelser, der eng
inspireretsfanc) Tilpasning til FBN: O
1. Mentorord udfordringer og f fef

« Eksempel f -
4. Familie-retrez
eeeeeeeeeee

o Eksempel fra Yo

veerdifuld e familier kan deltage i workshops om lederskab, familieforhold og succession, kombineret med

Tilpasning til FB| afslappende omgivelser.

vaerdibaseret le Tilpasning til FBN: Planl
samtidig med at de

lige retreats, hvor hele familien kan deltage og lere om lederskab,

ociale aktiviteter, der styrker familie- og virksomhedsrelationer

kademisks

Det giver os mulighed for at afpreve nye ting hurtigt, vi kan brainstorme med GenAl om ideer, afprgve forslag og



Eksempler pa hvor teknologien er i dag

Fra faglig guidance Til juridisk vejledning

Du skal agere jurist i en bank som skal lave en praesentation til ledelsen om forskellen mellem DORA og "

NIS2 samt levere en handlingsplan for hvordan banken kan blive compliant.

Viden om emnet bliver essentielt... og

1. Forst skal du lave en kort beskrivelse af hhv DORA og NIS2. Du skal anvende informationer fra bade

H A finanstilsynet samt EU. - —
b ru g e r VI d e n ka n VI m ed G e nAI S ka b e 2. Herefter skal du i en tabel opsummere de relevante emner som DORA og NIS2 daekker over med en

evaluering af hvor de overlapper og hvor de er forskellige. Det er vigtigt at alle emner kommer med,
. . @ 0 H s& ledelsen kan treeffe en beslutning p& baggrund af denne analyse

a n a I yS e r O g I n d S I g te r pa I n g e n tld 3. Dernaest skal du lave et forslag til hvilke handler som virksomheder der allerede er i gang med NIS2

skal udfere for ogsa at veere DORA compliant

4. Sidst skal du lave en evaluering af i hvor hgj grad din analyse er tilstraekkelig over hvilke
informationer som med fordel kan tilfgjes for at gere analysen bedre.

Fra en detaljeret prompt Til en detaljeret analyse

e Vikan treekke pa data fra mange formater uanset om ®

| datab df d tati I need to create a thorough analysis of Flugger A/S. You
e?(ce J a.a 2iziel (gl teieliel, plessiziiElielEr e can use data from cvr.dk, reports, the internet and all
hjemmesider

other medias. Please provide me with an in-depth
e Nar vi kombinerer faglig viden med “prompt” viden, sa analysis of Flugger A/S where you find and list the
far vi det meste ud af GenAl following information where possible. (cont’...)

“GenAl will not replace humans, but humans with GenAl will replace those without”
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https://docs.google.com/file/d/1QWtsaMyQ2rMFGhKj6g0_xPPXwU2JxpIA/preview
https://docs.google.com/file/d/1otszLSIY0RkFL3fosqEsJO-dix-H18dA/preview

Hvordan kommer jeg sa i gang med GenAl

| gang med Al - men hvor og hvordan?

Upskilling:

Er mine medarbejdere klar til at
anvende Al - hvad har de brug for

af kommunikation, viden og
leering?

Compliance:

Hvilke retningslinjer for anvendelse
skal jeg overholde? og har jeg
defineret politik fo GenAl?

—

%
o

Use cases:

Hvor kan jeg bruge Al og
er der begraensninger i
ogle use cases?

Data:
Hvilke data vil jeg gerne
bruge, hvor er de - og
kan de bringes i

Teknologi & veaerktgjer: - anvendelse?
Hvilke veerktgjer eller S

teknologi skal jeg investere i?




Start small, scale fast

A

Adopt
-ldentificer Al-champs
-Udvid lzering og vidensdeling
-Fa flere use cases
-Vurder behov for domaene-Al
- Udvid prompting skills

Aware
-Udveelg en/fa use cases og gar
det ordentligt (compl, treening,
veerktaj, prompt...)
-Leer at prompte. Brug GenAl
eller nettet til tips
-Fa et standard GenAl veerkigj

Master
-Szet egne dataii spil
-ldentificer hvis/hvor du skal selv
udvikle
-Giv GenAl til alle
- GenAl bruges til automatisering

PwC | Al
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Strategisk
GenAl

Adfeerd
Videns GenAl

“‘Hverdags Gen-Al”
Lav risiko
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Tak for 1 dag

Kontakt:

Katja Andersen

Director
Email:katja.andersen@pwc.com
TIf: 307 0306

LinkedIn: Katjaandersen
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